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DATEN ZUR
UNTERSUCHUNG

Einstellung 6sterreichischer Unternehmer:innen zum Thema Nachhaltigkeit, Erfolgsfaktoren,

AUFGABENSTELLUNG Beziehung zur Hausbank, Zufriedenheit mit dem Unternehmerdasein, Zukunftsplane
METHODE Computer Assisted Telephone Interview (CATI)

ZIELGRUPPE Unternehmer:innen in Osterreich

STICHPROBE n=1002 Falle

UNTERSUCHUNGSZEITRAUM Janner 2023

Hinweis: Aufgrund von Rundungen kénnen sich bei der Berechnung von Prozentangaben und bei Summenbildungen geringfiigige Abweichungen ergeben (z.B. 99% oder 101% statt 100%).



STRUKTUR
DER STICHPROBE

Basis in Prozent

JAHRESUMSATZ

Unter 300.000 Euro 477 48

Bis 1 Mio Euro 264 26

Uber 1 Mio Euro 124 12

Keine Angabe 137 14

BRANCHE

Basis in Prozent Land- und Forstwirtschaft 45 5

TOTAL 1002 100 Industrie/ Produzierendes Gewerbe 252 25
GESCHLECHT Baugewerbe 62 6
Manner 648 65 Verkehr, Energie 43 4
Frauen 354 35 Handel 256 26
ALTER Tourismus und Gastronomie 138 14
Bis 40 Jahre 155 16 Finanzdienstleistungen 24 2
41 - 55 Jahre 458 46 Andere Dienstleistungen 182 18
56 - 65 Jahre 308 31 STANDORT
Uber 65 Jahre 81 8 Wien 215 22
MITARBEITER Niederdsterreich, Burgenland 224 22
Keine 296 30 Steiermark, Karnten 194 19
1 bis 9 566 57 Oberésterreich, Salzburg 248 25
Mehr als 9 140 14 Tirol, Vorarlberg 121 12
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Relevante Themen ¥

Personliche Wichtigkeit von Themen
m sehrwichtig Note 2 Note 3 Note 4 garnicht wichtig mkeine Angabe / weif3 nicht Mw.

« Soziale Verantwortung besitzt fur
Unternehmer:innen die héchste
Prioritat, gefolgt von Nachhaltigkeit
und Regionalitét. Soziale Verantwortung

o
N
o

40 60 80 100

1,65

« Innovation landet nach Mittelwert
und Topboxanteil (Note 1+2) an Nachha ltigke it

1,74
letzter Stelle.

» Klimaschutz, Innovation, soziale
Verantwortung und Partnerschaft /
Vernetzung sind bei gréf3eren
Unternehmen etwas wichtiger als
bei kleineren.

Regionalitat 1,82

Partnerschaft/ Vernetzung 1,94
« Regionalitat hat hingegen fir
Unternehmen mit geringeren
Umsétzen eine hohere Bedeutung. Kiimaschutz 4 1.96

« Nachhaltigkeit ist ein Thema mit
sehr homogener Bewertung in den Innovation

2,02
verschiedenen Teilstichproben.
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%-Werte, n=1002
F2. Wie wichtig sind Ihnen persénlich als Unternehmer:in die folgenden Aspekte?



Existierende und geplante Projekte '

mexistiert akiuell ist firdie Zukunft geplant existiert aktuell nicht und ist nicht geplant

20 40 60 80 100

o

« Bei Regionalitat sowie
Partnerschaft / Vernetzung
existieren aktuell die meisten
Projekte in den Unternehmen. Regionalitat

* In Planung befinden sich am
haufigsten Projekte zu Klimaschutz, Partnerschaft / Verne zung
Nachhaltigkeit und Innovation.

« Keine Planung existiert am 6ftesten
fur Innovations- und
Klimaschutzprojekte.

Soziale Verantwortung

*  Mit Ausnahme Regionalitat Nachha ltigke it
existieren Projekte umso haufiger,
je gréfRer und umsatzstarker das
Unternehmen ist.
Klimaschutz

Innovation

w
w
2 ©
S
@ IS
©
[$,] [$,]
@ @

%-Werte, n=1002
F3. Existieren in lhrem Unternehmen Projekte und Initiativen in Hinblick auf diese Aspekte?



Motivation fur Nachhaltigkeitsinvestitionen

Existierende bzw. geplante Projekte

msehrwichtig Note 2 Note 3 Note 4 garnicht wichttg  mkeine Angabe / weil3 nicht Mw.
« Es fallt auf, dass die Wichtigkeit der 0 20 40 60 80 100
meisten Motive deutlich héher
bewertet wird. wenn eine Investition ist eine Investition in die Zukunft unserer Kinder und des Planeten - existiert, n=463 “ 1,50
in Nachhaltigkeit bereits umgesetzt
wurde. ist eine Investition in die Zukunft unserer Kinder und des Planeten - geplant, n=151 1,77
bedeutet Werterhaltung fir das Unternehmen - existiert, n=463 1,77
e Nur bei Erhalt von Férderungen
verhalt es sich vice versa. bedeutet Werterhaltung fiir das Unterne hmen - geplant, n=151 1,94
. Die bedeutendsten Motive generell ist wichtig fir zukiinftige n wirtschatlichen Erfolg - e xistiert, n =463 1,88
sind:
ist wichtig flir zukiinftige n wirtschatlichen Erfolg - geplant, n=151 2,03
— Investition in die Zukunft der
Kinder und des Planeten, Image pflege bei Kunden - existiert, n=463 1,95
— zukunftiger wirtschaftlicher
Erfolg Image pflege bei Kunden -geplant, n=151 2,07
— und Werterhaltung fir das . o
Unternehmen Erhalt von Forderungen - existiert, n=463 2,73
Erhalt von Férderungen -geplant, n=151 2,34
« Steuervorteile sind am wenigsten
wichtig. ist steuerlich glinstig - existiert, n=463 2,60
ist steuerlich glinstig - geplant n=151 2,52

%-Werte, Basis: Investition in Nachhaltigkeit existiert bzw. ist geplant
F4/5. Wie stark waren/sind fiir Sie die folgenden Motive fiir eine Investition im Bereich ,Nachhaltigkeit“?



Motivation fur Nachhaltigkeitsinvestitionen '

Interessante Bereiche fur Investition in Nachhaltigkeit

msehrinteressant Note 2 Note 3 Note 4  mgarnicht interessant  mkeine Angabe / weild nicht Mw.

« Energiesparen ist der
interessanteste Bereich fiir eine
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Investition in Nachhaltigkeit, gefolgt Energiesparen 1,80
von Abfallvermeidung / Recycling
und erneuerbaren Energien.
.
« E-Mobilitat bildet das Schlusslicht
und wird nur von 20% als sehr Erneuerbare Energien 205
interessant erlebt.
Umweltschutz / Klimaschutz “ 2,20
mehr Effizienz in Prod uktion und Verwaltung 2,54
Mod ifikationen bei Prod ukten und Verpackungen 2,81

%-Werte, n=1002
F6. Wie interessant sind fiir Sie Investitionen in folgende Bereiche der Nachhaltigkeit?



Personliche Erfolgsfaktoren

Spontane Nennungen

Das Eingehen auf Kund:innen /
Kund:innennéahe wird am
haufigsten als Erfolgsfaktor
genannt, von Frauen haufiger als
von Mannern.

Es folgen intensiver Arbeitseinsatz,
gute Arbeit / Qualitat und Team /
Mitarbeiter:innen.

Teamwork wird wieder von Frauen
haufiger genannt als von Mannern,
wahrend letztere haufiger ihre
Kompetenz und Erfahrung ins Spiel
bringen.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Au Kunden eingehen, Kundennéhe, Einflihlungsvermégen, Beratung, Service, individuell ... M

Viel Arbeiten, Einsatz, Engagement, FleiB, Ehmgeiz — 1’@
Qualitat, gute Abeit, gute Produkte, gute Leistung, solide Arbeit 1?

Team, Mitabeiter,F amilie 13 16 20

Krow-How, Kompetenz, Verstand, Erfahrung, Wissen, Ausbildung, Kénnen, professionell sein _9 1345

VerlaBlichkeit, Zuvetéssigket, Genauigkeit, Pinktlichkeit, Vettraien, Werte Mg 'h2
m Total (n=1002)

Manner (n=648)

Frauen (n=354)

Offen flir Neues, G espir fir Trends, zeitgeman sein, Modemisierung, Inspiration, Innovation,... LY

%0 ©

Auwsdauer, Durchhaltevermégen, Beharrlichkeit, Bestindigkeit, Geduld, Stabilitat, Kontinuitat, ...
Vernetzung, Umfeld, Beziehungen, Kontakte, Lieferanten

o
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Freude am Benf, Interesse fir Beruf, sinnvolle T atigkeit

Efrlichkeit, Authentizitdt, Transparenz, Faimess

B G

~

Werbung,Marketing, Bekanntheit, Mundpropaganda, Empfeh ungen

o

Ziel strebi gkeit, Konsequerz, Durchsetzungsvermégen, nach Plan vorgehen, das Ganze im...
Regionalitat

o

Flexibilitat, schnellreagieren, Mischbetrieb
Genug verdienen, Geschaft muss laufen, Umsatz, Gewinn, davon leben kénnen

Pris, Pris-Leistungsverhélnis

IS

o

Nachhaltigkeit, auf Umwelt schauen, Achtsamkeit

S

Alleinstellung, Spezalisieung, Marktiicke, Nische, einmalig sein, USP

Efizenz, Wirtschattlichkeit, Kosten im Griff haben, sparsam sein
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Ich, meine Personlichkeit

n
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Produktpalette, umfassendes Sorttiment
Risikofreude

a
w

Work-Life-Balance

Small is beautiful, kleiner Befrieb

Glick

o

Diverse

%-Werte, n=1002

F7. Sprechen wir nun noch iber das Thema ,Erfolg“. Was wiirden Sie persénlich als Ihre ,Erfolgsfaktoren” als Unternehmer:in identifizieren?
Was hat Ihren Erfolg als Unternehmer:in in erster Linie bewirkt? Nach erster Nennung: Und was noch?



Erfolgsfaktoren

Gestutzte Bewertung

« Die gestutzte Bewertung hingegen
fuhrt die eigene Einschatzung bzw.
die eigenen Entscheidungen an
erster Stelle, gleichauf mit der
Treue der Kund:innen und dem
bedingungslosen Einsatz fiir das
Unternehmen.

« Als weniger ausschlaggebend sieht
man die Bereitschaft zum Risiko
und die Unterstiitzung der
Hausbank.

m sehrwichtig Note 2 Note 3 Note 4 garnicht wichtig mkeine Angabe / weif3 nicht Mw.
0 20 40 60 80 100

mein gutes Handchen / Einschatzungen / Entscheidungen 1,47
Treue der Kunden / Konsume nten 1,47

mein bedingungsloser Einsatz flirdas Unternehmen “ 1,48
solide, seriése Planung und Gebarung “ 1,52

meine Belastbarkeit, Krise nfahi gkeit 1,54

derRckhalt meiner Familie 1,61

meine Qualifikation / Ausbild ung 1,65

Inno vation skraft 1,93

meine Mitarb eiter:innen 2,13

Standortiakioren 215

Bereitschaft zum Risiko 2,29

die Unterstiitzung meiner Hausbank 2,43

%-Werte, n=1002
F8. Sagen Sie uns bitte, wie wichtig fiir Sie persénlich die folgenden Erfolgsfaktoren fiir Unternehmer:innen sind.
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Beziehung zur Hausbank

Wichtige Aspekte in Bezug auf die Hausbank

« Zuverlassigkeit steht bei der
Beziehung zur Hausbank an erster
Stelle, gefolgt von kompetenter
Beratung und gutem Onlinebanking.

* Auch ,Beste Konditionen“ und ,Eine
Osterreichische Bank sind durchaus
von héherer Wichtigkeit.

* Weniger Bedeutung haben verlangte
Sicherheiten und eine regelmafige
Kontaktaufnahme durch den / die
Kundenbetreuer:in.

« Die Wichtigkeit von Zuverlassigkeit,
gutem Onlinebanking, Erreichbarkeit
und Konditionen ist relativ
unabhangig von der
UnternehmensgroRe.

« Alle anderen Aspekte gewinnen
durch zunehmende Grof3e an
Bedeutung.

v

m sehrwichtig Note 2 Note 3 Note 4 garnicht wichtig mkeine Angabe / weif3 nicht Mw.
0 20 40 60 80 100
eine Osterreichische Bank 1,67
kurzfristiger Ge sprachstermin im Bedarfsfall 1,79
Filiale in der Nahe / gut erreich bar 2,01
rasche Kredite ntscheidung 2,18
verlangte Sicherheiten 2,23
regelmaRige Kontaktierung durch Kunde nbe fre uer 2,89

1

%-Werte, n=1002
F11. Wie wichtig sind fiir Sie die folgenden Aspekte bei lhrer Hausbank?

N



Zufriedenheit mit dem Unternehmerdasein

« Nach einem leichten Einbruch im
letzten Jahr erholten sich die
Zufriedenheitswerte und befinden
sich wieder auf dem Niveau von
2020.

« Bei Topbox 1 erkennt man jedoch
abnehmende Anteile, je jinger die
Unternehmer:innen sind.

mSehrzufrieden Eherzufiieden Weniger zufrieden Gar nicht zufrieden

o

10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

Total (n=1002) 2023

Total (n=1001) 2022 40

Total (n=1000) 2021 50

Total (n=1000) 2020

ALTER

Bis 40 Jahre (n=155) 44

41 - 55 Jahre (n=458) 47

56 - 65 Jahre (n=308) 50

Uber 65 Jahre (n=81) 57

%-Werte
F14. Wie zufrieden sind Sie mit lhrem Unternehmerdasein?
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Lieber Unternehmer:in als Angestellte/r?

* 77% sind nach wie vor lieber
Unternehmer:in als angestellt. Hier
wird noch nicht ganz das Niveau von
2020/21 erreicht, auch wenn eine
Verbesserung zum Vorjahr erzielt
wird.

* Inhaber:innen gréRerer Unternehmen
mit héheren Umsétzen hegen hier
die wenigsten Zweifel.

Total (n=1002) 2023
Total (n=1001) 2022
Total (n=1000) 2021
Total (n=1000) 2020

ALTER
Bis 40 Jahre (n=155)

41 - 55 Jahre (n=458)

56 - 65 Jahre (n=308)

Uber 65 Jahre (n=81)

JAHRESUMSATZ

Unter300.000 Euro (n=477)

mJa, nach wie vor

o

10 20

Ich wirde mir das he ute vielleicht (iberlegen Ich wére heute definitiv lieber Angestellter mkeine Angabe
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%-Werte
F15. Sind Sie auch heute noch lieber Unternehmer:in als Angestellte/r?



Zukunftsvision

Zukunft des Unternehmens

* Man erkennt deutlich, dass nach den
Aktivitdtsschiiben durch die Pandemie
wieder etwas ,Entspannung® eintritt.

* Modernisierung und bessere Produkte
und Leistungen sind wieder weniger
wichtig und bewegen sich auf das Niveau
von 2020 zu.

¢ Auch Umweltschutz und Férderung
sozialer Aspekte gehen deutlich zurtick.

» Stabilisierung ist ab einem Alter von tber
40 Jahren haufiger ein Thema als vorher.

* Modernisierung wird im Alter von Uber 55
Jahren weniger wichtig.

» Die Verbesserung von Produkten und
Leistungen ist fiir die jingste Gruppe von
héherer Bedeutung, ebenso wie der
Aufbau und Ausbau des Unternehmens.

v

mTotal (n=1002) 2023 mTotal (n=1001) 2022 Total (n=1000) 2021 Total (n=1000) 2020

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100
—
Das Erreichte absichern/halten Stabilisie rung 6&?5
56

34
Mod ernisierung, Innovation, Chancen suchen und erkennen _ 40

Besserwerden, bessere Produkte und Leistungen, noch mehrQualitét bieten I 39

37
25
—
Bessere Work-Life-Balance, leisertreten, weniger Arbeiten 25 33
21
28
Ub ergabe, Pension, Riickzug, Verkauf 23 32
25
I
Aufbau, Ausbau, Expansion, Wach stum, Investieren 2729
25
p—
Umweltschutz nachhaltig férdern (neu 2021) 36

26
Soziale Aspekte nachhaltig fordern (neu 2021) - 35

%-Werte
F16. Welche Zukunftsvision haben Sie fiir Ihr Unternehmen, was sind lhre Vorstellungen, die Sie innerhalb der ndchsten 5 Jahre verwirklichen wollen?
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v VOLKSBANK

www.volksbank.at VOLKSBANK. Vertrauen verbindet.



